彩超维修评分标准

	序号
	评分因素
	分值
	评分标准
	备注

	1
	报价分
	20分
	在所有的有效投标报价中，以最低投标报价为基准价，其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价/投标报价)×价格权值 (20%)×100(四舍五入后保留小数点后两位)。 
	

	2
	配件与性能达标
	40分
	1.优秀（40 分）：优先使用原厂认证配件，维修后设备图像质量（分辨率、信噪比）、功能模块（Doppler、弹性成像等）均符合厂商出厂标准；
2.良好（30 分）：关键部件使用原厂配件，非关键部件用合规兼容件，性能偏差≤5%；
3.一般（20分）：部分关键部件用兼容件，性能偏差 5%-10%，需调试后满足基本使用；
[bookmark: _GoBack]4.较差（10分）：使用劣质非合规配件，性能偏差＞10% 或功能缺失。

	

	3
	修复时长控制

	10分
	1.优秀（10分）：常规故障（如探头故障、软件报错）24小时内修复；复杂故障（如主板维修）48小时内修复；
2.良好（8 分）：常规故障 48 小时内修复；复杂故障 72 小时内修复；
3.一般（6分）：常规故障 72 小时内修复；复杂故障5天内修复，期间提供备用设备；
4.较差（4分）：常规故障超 72 小时，复杂故障超 5 天，且未协调备用设备。
	

	4
	售后服务
	30分
	彩超 ACQ 板维修后
1.若质保时长≥120 天，可得 30 分；
2.若质保时长为 90-120 天（不含 120 天），可得 20分；
3.若质保时长为 60-90 天（不含 90 天），可得 10分；
4.若质保时长少于 60 天，可得 5 分。

	



彩超维修参数
超声影像科飞利浦EPIQ5彩超无法正常使用，错误代码：ACQ板故障。

